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Oficie N° 2021/12.20.01-SEAP

Almeirim, 20 de dezembro de 2021

Para: Prefeita Municipal de Almeirim
Exma. Sr'. MARIA LUCIDALVA BEZERRA DE CARVALHO

Encaminhamos a V. §* a solicitagdo para que seja providenciado o devido processo, com
vista a “Contratagdo de pessoa juridica para Locagao e Licenga de uso, Suporte € Manutencio de
Sistema Informatizado de Gestdo de Folha de Pagamento e Controle de Pessoal, para atender as
necessidades da Secretaria Executiva de Administragdo e Planejamento de Almeirim/PA”, tudo

conforme levantamento realizado por esta secretaria e departamento de Recursos Humanos expresso

no Termo de Referéncia em anexo. .

Desde ja agradego pelo atendimento, e aproveilo para externav votas de estima e aprego.
Atenciosamente,

Dec. n°® 006/2021-GAB/PMA
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para Locagdo e Licenga de uso, Suporte e Manutenc¢ao de
Sistema Informatizado de Gestao de Folha de Pagamento ¢ Controle de Pessoal, para atender
as necessidades da Secretaria Executiva de Administragdo e Planejamento de Almeirim/PA.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Contratagdo de Pessoa Juridica, pela necessidade de implantarmos tais a¢des a serem
desenvolvidas junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMEIRIM, por ndo dispormos na
nossa estrutura organizacional, um sistema de informatica com afins aos itens do objeto deste
Termo de Referéncia, nem dispormos de profissionais competentes e qualificados para
criagdo/implantagdo do sistema em que hora se vé necessario a contratagio de empresa
especializada para o tipo de servigo ofertado.

2.2. Os servigos a serem desenvolvidos pela empresa contratada versam sobre software
especializado para Gestao de Folha de Pagamento ¢ Controle de Pessoal.

2.3. A mesma se da pela necessidade que a administragdo publica tem em servigos técnicos de
amplo conhecimento na area de tramita¢do de documentos, gerenciamento operacional da
folha de pagamentos dos servidores, controle de protocolos, gerando mais organizagdo e
celeridades nos processos, enfatizando o planejamento da administracio e eficiéncia ao
profissionalismo publico.

2.4, Assim a relevancia do servigo exige providencias necessarias para confecgdo de processo
administrativo de inexigibilidade de licitag@o para a contratagao, pelo periodo de 12 (doze)
meses, de empresa especializada em Software para Gestéo de Folha de Pagamento e Controle
de Pessoal a Prefeitura Municipal de Almeirim-Pa.

3. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL
3.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A empresa contratada obriga-se a prestar servicos de Locagdo e Manutengio de Softwares
para Gestdo de Folha de Pagamento e Controle de Pessoal ao Municipio de ALMEIRIM nos
seguintes moldes:

3.1.1. Suporte técnico, instalagdo, implantagao e, ja inclusas alteragdes legais e manutengdes

corretivas se houverem, incluindo a migrag@o de todos os dados dos sistemas agora em
uso, utilizando:

a) Software desenvolvido em C# na plataforma Microsoft .Net;;

b) Sistema Multi-Banco, podendo o cliente optar por varios SGDB disponiveis.
Temos clientes utilizando os Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados
FIREBIRD, MYSQL, POSTGRESQL e o Oracle (maior banco de dados do
mundo);
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c) Rotina de senhas que permite restrigdo de acesso de determinados usuarios a
determinadas fungdes do sistema. Apenas o administrador méster (nivel 6), tem
permissdo para liberar o fechamento da folha do més e posterior geragio de
arquivos para os Bancos Conveniados:

d) Log de alteragdes na Base de Dados em todos 0s cadastros;

e) Possibilidade de integragdo com outros softwares. O sistema possui configuragio
interna de Projetos/Atividades e elementos contabeis por evento e Unidade
Orgamentaria, possibilitando a geragdo de arquivos magnéticos de exportacdo
dos dados a serem contabilizados e posterior importa¢do em qualquer software
contabil;

f) Baixa automatica de dependentes de Salario-Familia e IRRF por idade;

g) Desconto automatico e opcional de contribuicdo sindical no més de margo ou no
més seguinte ao de admissdo;

h) Desconto de Vale-Transporte;

i) Auxilio-Alimentagdo proporcional aos dias trabalhados;

J) Langamentos de descontos de acordo com o tipo (variavel ou de frequéncia) por
valor, percentual de salario, nimero de horas, niimero de dias, outro indexador
ou a partir de formulas definidas pelo operador, inclusive para descanso
semanal remunerado e pensio alimenticia. O calculo a partir de horas € feito
baseado na carga horéria e no multiplicador de horas definidos no evento;,

k) Formulas de eventos flexiveis, podendo o proprio usuario configurar conforme
a sua necessidade;

1) Filtro avangado para geragdo de malas-diretas e langamentos de eventos em
massa. Com esse filtro, o usuario tem a flexibilidade de langar ou excluir
eventos com o seu proprio filtro, agilizando o processamento mensal da folha
de pagamento;

m) Assistente de geragao de relatérios, podendo o proprio usuario montar o seu
relatorio com filtro avangado;

n) Médulo de Recursos Humanos com todos os controles individuais do servidor,
incluindo as palestras/cursos oferecidos pela Prefeitura;

0) Modulo para o Portal do Servidor. Esse médulo permite aos colaboradores
imprimir o seu Contracheque e a Cédula C via internet;

p) Modulo para o Portal do Servidor. Esse modulo permite aos colaboradores
imprimir o seu Contracheque e a Cédula C via internet:

q) Mddulo de digitalizagdo de documentos. Integrado ao Sistema de Folha de
Pagamento, a Instituigdo podera armazenar toda a documentagdo dos
funcionarios em arquivos digitalizados, podendo ser consultado ou impresso
dentro do Sistema de Folha.

Integragdo com softwares oficiais

01- DIRF (Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte) - geragio de arquivo
para validagio;

02- Gerago de arquivo (modelo CNAB 240 da Febraban - Federagdo Brasileira de
Bancos) para envio aos bancos para deposito em conta dos funcionarios:

03- Geragéo de arquivo para geragdo do Pasep para envio ao Banco Pagador;
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04- Geragao de arquivo para abertura de contas correntes ao Banco Pagador;

05-RAIS (Relagio Anual de Informagdes Sociais) - geragdo de arquivo para
validagdo;

06- SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social) - geragio de arquivo para validacio;

07-MANAD (Manual Normativo de Arquivos Digitais) - geragao de arquivo para
validagao;

08- E-Contas (Presta¢do de contas da Folha de Pagamento ao TCM-PA).

3.1.2. Assessoria de treinamento dos funcionarios na execu¢do e acompanhamento dos
servigos de Gestdo de Folha de Pagamento e Controle de Pessoal do Municipio, com o
padrdo de qualidade, permanecendo o acompanhamento por parte da empresa contratada
para dar orientagdo técnica, por meio de;

* Prestadores de servigos da empresa contratada & disposi¢io da PREFEITURA

MUNICIPAL DE ALMEIRIM e seus entes diariamente;

* Visitas técnicas regulares dos Servidores responsaveis pelo Gerenciamento da Folha.

* Atendimentos e visitas emergéncias, sempre que for solicitado;

* Atendimentos de servidores do Municipio e seus entes na sede da empresa

contratada, para orientagdes técnicas especificas, produgdo de trabalhos especiais,

orienta¢des, treinamentos e consultorias;

* Respostas de consultas por telefone, diretas e por meio dos sistemas de comunicacio
disponiveis como: e-mail, telefone e “on-line”.

3.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
3.2.1. ACONTRATADA, durante a vi géncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

a)
b)

©)

d)

Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e
respectivo Contrato;

Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a
vigéncia do Contrato:

A contratada devera possuir uma Equipe Técnica, pri vilegiando a experiéncia em
Software de Folha de Pagamento e Controle de Pessoal, capaz de atender o porte
dos servigos requeridos, nos prazos a serem estabelecidos.

A contratada devera ter Equipe Técnica com profissionais capacitados, sendo que
tais profissionais deverdo possuir comprovada experiéncia.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuigdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que O mMesmo
n3o tenha nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
Responsabilizar-se pelo objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua,
de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas ati vidades, vier

Redovia Almeirim Panaica, n2 510 — Bairro: Centro —
Almeirim/PA — CEP: 68.230-000



Almeirim

S GOVERNO MUNICIPAL

Reconstruindo Almeirim

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMEIRIM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a CONTRATANTE:

g) Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato, A fusao,
cisdo ou incorporagdo so serdo admitidas com o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE:

h) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagio da
CONTRATANTE,;

1) Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execugdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE;

j) Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da
execugdo do Contrato e também as demais informagdes internas da
CONTRATANTE, a que a CONTRATADA tiver conhecimento;

k) Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentacio julgada
necessaria a CONTRATANTE entendimento do objeto deste Termo de
Referéncia;

1) Em caso de ndo atendimento ao item solicitado acima pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve providenciar a substitui¢do imediata dos profissionais
alocados ao servigo contratado;

m) Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposigdes constantes deste Termo de Referéncia;

n) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que
se fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 8.666/93, em até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigdes
estipuladas no presente Termo de Referéncia, sem que caiba 8 CONTRATADA
qualquer reclamagéo;

0) E facultada a supressio além dos limites acima estabelecidos mediante acordo
entre as partes;

p) Garantir o funcionamento dos equipamentos e componentes fornecidos,
responsabilizando-se pela manutengdo corretiva dos mesmos, durante o periodo
de garantia.

3.3 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATE
3.3.1 A CONTRATANTE obriga-se a: Proporcionar todas as condigbes para que a
CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagtes do
Contrato, do Termo de Referéncia;
a). Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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b). Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por servidor

especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas:

c) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes

no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

d) Pagara a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma do

contrato;

e). Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de
habilitag@o e qualificagio exigidas na licitagao;

f). Nao permitir que os empregados da CONTRATADA executem tarefas em

desacordo com as preestabelecidas no contrato.

3.4 FORMAS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO
CONTRATO:

3.4.1

342

343

344

345

3.4.6

Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera realizar uma reunidio técnica
inicial, que sera necessaria para esclarecimentos e recomendagdes quanto &
metodologia e desenvolvimento do trabalho. Podera ser discutida a possibilidade de
modificagdo nos procedimentos metodologicos e/ou na elaboragio dos servigos
contratados, sempre respeitando as legislagdes especificas da area contabil.

A fiscaliza¢do do Contrato sera exercida por servidor designando pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE ALMEIRIM, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no
curso da prestagdo dos servigos e de tudo dara ciéncia a Administragio.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitorios, etc. e na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°. 8.666, de 1993.

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugio do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para o fim de eventual aplicagdo de sangdo.

O fiscal do Contrato monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracio, intervindo para corrigir ou aplicar sancdes quando verificar
um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensura¢do dos seguintes aspectos, quando for o
caso:

a) Os resultados alcangados em relagio ao contratado, com a verificagdo dos prazos
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de execugdo e da qualidade demandada:
b) Os recursos humanos empregados, em fungo da quantidade e da formagdo
profissional exigidas;
¢) A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
d) A adequag@o dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
e) O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
f) A satisfagdo do publico usuario.
O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejarda a aplicagio de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisio contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°.8.666, de 1993.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adogdo de medidas
convenientes.
A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-
s¢ a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pelo fiscal da
CONTRATANTE.

3.5 PRAZOS E CONDICOES

351

Os Softwares a serem contratados, relacionados, supdem instalagdo presencial na
sede da Prefeitura Municipal de Almeirim e a distincia na sede da Empresa,
conforme o termo de Referéncia.

3.6 CONDICOES DE PAGAMENTO

361

O pagamento sera efetuado de forma total. Além disso, com apresentacdo da(s)
respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s)/ Fatura(s), uma vez que tenham sido
cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,
€ nos seus respectivos Encartes.

O pagamento pela realizagio dos servigos sera realizado mensalmente e efetuado
mensalmente de acordo com a execugdo dos servigos e mediante apresentacao das
notas fiscais de prestagio de servigos.

O valor de cada parcela mensal sera igual ao resultado obtido pela divisio do valor
anual contratado pelo nimero de meses do periodo contratado.

Para efeito do pagamento, a contratada devera atender as exigéncias legais quanto a
emissdo de comprovagio fiscal.

A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servigos executados em
desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, apoés o recebimento
provisorio, constatar-se que os servigos executados em desacordo com o especificado,
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com defeito ou incompleto, os responsaveis da CONTRATANTE notificardo, por
escrito, a CONTRATADA, interrompendo-se os prazos de recebimento, e ficando
SUSpenso o pagamento ateé que seja sanada a situagio.

3.6.6 Os valores da(s) NFe(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados na Nota de
Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, a CONTRATADA ter4 05 (cinco) dias tteis apos a notificagdo para
realizar a substituigdo desta(s) NFe(s) / Fatura(s).

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAOQ
3.7.1 De acordo com a Lei 8.666/93, a comunicagdo ocorrer entre o servidor desi gnado da
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMEIRIM e o preposto da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE.
372 Os meios de comunicagio (e-mail, nimero de telefones) serdo utilizados para
realizag@o do chamado para esclarecer as davidas.

4 ESTIMATIVA DE PRECOS

4.3 Os pregos contidos na proposta em anexo ja estdo incluidos todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, trabalhistas, seguros,
lucro, assisténcia técnica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo
de Referéncia e Anexos, sendo quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos
omitidos da proposta ou incorretamente cotados, considerados inclusos nos pregos, nao
podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou qualquer titulo, devendo o objeto ser
fornecido sem 6nus adicionais.

4.4 O valor apresentado encontra-se compativel com a realidade do municipio, sendo a proposta
mais vantajosa em decorréncia de uma prévia pesquisa de mercado, o que nos permite inferir
que 0s pregos se encontram compativel com a realidade mercadologica.

4.5 Face ao exposto, a contratagdo pretendida deve ser realizada com a empresa SISTEMAS
INTELIGENTES E AUTOMACAO PRODUTIVA LTDA - ME - CNPJ:
19.166.632/0001-58, no valor mensal de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), validos
por 12 (doze) meses, com valor global de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) levando-se em
consideragio a melhor proposta ofertada, conforme documentos acostados aos autos deste
termo.

5 SANCOES APLICAVEIS
5.3 Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execugao desses
servios em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento das
obrigagdes contratuais, a PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMEIRIM pode garantida a
prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
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sancoes:

5.3.1 Adverténcia;

5.3.2 Multa de 0,5% do valor total do contrato por dia de atraso na entrega dos itens, por até
10 (dez) dias;

5.3.2.1 Para cada dia de atraso na entrega dos itens, esta devera ser prorrogada por periodo
correspondente, e acrescido ao final do contrato.

5.3.3  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo
parcial de servigo ou descumprimento de obrigagio contratual:

5.3.4 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo
total da obrigagdo assumida ou descumprimento de obrigagdo contratual:

5.3.5 Suspensdo temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a dois anos: e

5.3.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a PREFEITURA MUNICIPAL DE
ALMEIRIM pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sang¢io aplicada
com base no item anterior.

5.4 A inexecugdo parcial do servigo ¢ caracterizada quando:
5.4.1 A EMPRESA CONTRATADA exceder o tempo de atendimento méaximo aceitavel,
542 A EMPRESA CONTRATADA nio executar 0s servigos contratados seguindo os
padrdes indicados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMEIRIM neste Termo de
Referéncia;

5.5 A inexecugdo total do servigo é caracterizada quando:

5.5.1 A CONTRATADA divulgar a terceiros, sem expressa autoriza¢do da PREFEITURA
MUNICIPAL DE ALMEIRIM, as informac¢des que vier a tomar conhecimento por
necessidade de execucdo dos servigos ora contratados:

552 A CONTRATADA ndo atingir 0 minimo aceitavel em todos os itens acordados no
Acordo de Nivel de Servigo;

553 A CONTRATADA nio entregar o equipamento dentro dos prazos definidos neste
Termo de Referéncia;

5.5.4 A CONTRATADA entregar equipamento defeituoso que necessite ser substituido por
mais de duas vezes no periodo de 30 (trinta) dias apos a emissio do Termo de Aceite
Provisorio.

5.6 As sangdes de multa poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL
DE ALMEIRIM e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
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ou Municipios; descontando-a do pagamento a ser efetuado.

5.7 A multa aplicada podera ser recolhida pela CONTRATADA em até 05 (cinco) dias contados
da data do recebimento da notificacdo, descontada dos pagamentos devidos pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALMEIRIM, por execugio da garantia ou cobrada
judicialmente.

5.8 As penalidades aplicadas seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.3 O objeto deste Termo de Referéncia esta definido de acordo com padrdes de desempenho e
qualidade objetivos, com base em especificacdes usuais de mercado.
6.4 Serdo habilitados apenas os fornecedores que apresentem documentagdo comprobatoria de
representagao oficial, bem como Atestado de Capacidade Técnica que comprove que o
fornecedor ja prestou servigos compativeis com o objeto.

8. VIGENCIA

8.1 O prazo contratual sera até 31 de dezembro de 2022, contado da data da assinatura do
contrato, podendo ser alterado de acordo com o que estabelece a Lei 8.666/93 e suas alteracoes
posteriores.

8.2 A renovagdo do termo contratual devera ser precedida de pesquisa para verificar se as
condigdes oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para a Contratante.

9. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1 A fiscalizagdo e o controle da execugdo dos servigos cabera ao Gestor do Contrato, servidor
designado para fungao;

9.2 Os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a qualquer hora, em todas
as etapas; e a presenca do servidor designado nao diminuira a responsabilidade da empresa na sua
execucdo do servigo;

9.3 O Gestor do Contrato podera sustar, recusar, mandar refazer elementos sobre os Servicos,
desde que nZo estejam de acordo com as especificagdes técnicas. \

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 Caso o atendimento ndo seja realizado dentro do prazo estipulado no termo de
referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita & mul |

Almeirim -I‘P ‘20 de dezembro de 2021,

’-._—_—‘—\\_
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